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ESDEC B.V.
WARUNKI WARANCII

Zakres gwarancji

Niniejsze warunki gwarancji (, Warunki gwarancji”) majg zastosowanie do catosci sprzedazy Produktéw
(zgodnie 1z definicja ponizej) realizowanej przez firme Esdec B.V. lub dowolny zjej podmiotéw
powigzanych (zwani dalej ,,Esdec”) dowolnej osobie trzeciej (,Nabywca”). Warunki gwarancji stanowig
integralng czes$¢ kazdej umowy (w tym kazdego potwierdzonego zamdwienia) zawartej miedzy Esdec
a Nabywca, dotyczacej sprzedazy Produktow, ipodlegajg jej warunkom (kazda zwana ,Umowa
sprzedazy”). W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy sprzedazy
a postanowieniami niniejszych Warunkdw gwaranc;ji pierwszenstwo maja te pierwsze.

Niniejsze Warunki gwarancji maja zastosowanie wylacznie do Umoéw sprzedazy zawieranych
bezposrednio z firmg Esdec. Klienci dystrybutora lub posrednika w sprzedazy Produktéw muszg kierowac
wszelkie roszczenia gwarancyjne wytacznie do dystrybutora lub posrednika, od ktérego zakupili Produkt,
a nie do firmy Esdec.

Zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie firma Esdec gwarantuje, ze systemy
montazu ClickFit/FlatFix do instalacji fotowoltaicznych na dachach dostarczone przez Esdec w ramach
Umowy sprzedazy (,,Produkty”) przez okres 20 (dwudziestu) lat od daty dostawy przez Esdec lub przez
taki dtuzszy okres, jaki jest wyraznie wymagany przepisami obowigzujgcego prawa (,Okres gwarancji”),
bedg wolne od istotnych wad materiatowych i produkcyjnych oraz bedg zgodne ze specyfikacjami:
funkcjonalng itechniczng, okreslonymi w dokumentacji produktu dostarczonej przez firme Esdec
w odniesieniu do takich Produktéw (,,Specyfikacje”).

Procedura gwarancyjna

Wszelkie mozliwe do udowodnienia niezgodnosci Produktu zgwarancjg okreslong w punkcie 3
niniejszych Warunkéw gwarancji (,Wada” lub ,, Wadliwy produkt”) muszg zostaé zgtoszone firmie Esdec
na piSmie (w tym pocztg elektroniczng) przez Nabywce niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o tym
fakcie, a takie zgtoszenie musi zawierac¢ wszystkie informacje znane Nabywcy w odniesieniu do rzekome;j
Wady, w tym, w stosownych przypadkach, zdjecia lub nagrania wideo rzekomej Wady.

Nabywca bez zbednej zwtoki udzieli firmie Esdec wszelkich dodatkowych informacji izapewni
wspotprace (w tym dostep do obiektéw i pomieszczen), o ktére Esdec zasadnie wystgpi w odniesieniu do
wszelkich (rzekomo) Wadliwych produktéw, aby umozliwi¢ firmie Esdec ocene kazdego roszczenia
gwarancyjnego. Ponadto na zadanie firmy Esdec Nabywca, na koszt firmy Esdec i zgodnie z instrukcjami
firmy Esdec, wysle rzekomo Wadliwe produkty firmie Esdec lub zewnetrznego dostawcy ustug
wyznaczonego przez firme Esdec w celu przeprowadzenia przez firme Esdec oceny.

Firma Esdec dokona oceny, czy rzekomo Wadliwe produkty objete jakimkolwiek roszczeniem
gwarancyjnym sg rzeczywiscie objete gwarancjg udzielong na mocy niniejszych Warunkéw gwarancji, lub
zagwarantuje, ze wyznaczony zewnetrzny dostawca ustug dokona takiej oceny, i powiadomi Nabywce na
pismie o jej wyniku. Jesli dowolny taki Produkt zostanie uznany za Wadliwy przez firme Esdec lub
wyznaczonego zewnetrznego dostawce ustug, firma Esdec okresli swiadczenie przystugujgce Nabywcy
w zwigzku z Wadliwym produktem zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji. W odniesieniu do
kazdego Produktu, ktérego firma Esdec nie uznata za Wadliwy: (i) firma Esdec (o ile zostat dostarczony
firmie Esdec do oceny) dostarczy Produkt z powrotem Nabywcy na koszt Nabywcy oraz (ii) na zagdanie
firmy Esdec Nabywca niezwtocznie zwrdci firmie Esdec uzasadnione koszty poniesione przez firme Esdec
podczas przeprowadzania oceny roszczenia gwarancyjnego.
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Wszelkie Wady, ktore mogty powsta¢ podczas transportu Produktéw, muszg zostaé zgtoszone firmie
Esdec na pismie (wtym pocztg elektroniczng) w ciggu 48 godzin od dostawy, jesli transport lezat po
stronie firmy Esdec. W takich przypadkach nalezy zawsze dotgczyc¢ zdjecia lub nagrania wideo rzekomych
Wad. Firma Esdec ponosi odpowiedzialno$¢ za Wady powstate w transporcie tylko wtedy, gdy taki
transport byt realizowany przez firme Esdec lub wjej imieniu, a Nabywca nie ponosit za niego
odpowiedzialnosci.

Zadne roszczenia z tytutu gwarancji nie uprawniajag Nabywcy do wstrzymania wykonania ktéregokolwiek
ze swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy sprzedazy.

Swiadczenia nalezne z tytutu gwarancji

Po potwierdzeniu przez firme Esdec rzekomej Wady jako Wady objetej gwarancjg zgodnie z niniejszymi
Warunkami gwarancji firma Esdec tak szybko, jak to mozliwe, wedtug wiasnego uznania i na witasny
koszt:

(a) naprawi Wadliwy produkt;

(b) wymieni Wadliwy produkt na nowy, podobny Produkt, i wtakim przypadku Nabywca zwréci
Wadliwy produkt firmie Esdec na jej koszt; lub

(c) jesli naprawa lub wymiana nie sg, zdaniem firmy Esdec, rozsgdnie mozliwe, zwréci Nabywcy
kwote zaptacong za Wadliwy produkt, potracajac jedynie kwote proporcjonalng (obliczong na
podstawie amortyzacji metoda liniowg przez caty Okres gwarancji), ktéra odzwierciedla czas,
przez jaki Nabywca mégt korzystaé¢ z Produktu bez Wad, i w takim przypadku Nabywca zwrdci
Wadliwy produkt firmie Esdec na jej koszt.

Firma Esdec i Nabywca mogg rowniez uzgodni¢ na pismie, ze Nabywca zatrzyma Wadliwy produkt,
a firma Esdec zwrdci czes¢ kwoty zaptaconej za taki Produkt.

Nabywca zapewni firmie Esdec na swoj koszt wszelkg uzasadniong wspétprace (wtym dostep do
obiektéw i pomieszczer) wymagang do zapewnienia $wiadczen naleznych z tytutu gwarancji w zwigzku
z Wadliwymi produktami.

W odniesieniu do Produktu naprawionego lub wymienionego w ramach gwarancji zastosowanie ma
pierwotny Okres gwarancji (tj. biegngcy od daty pierwotnej dostawy Produktu).

Oile nie okreslono inaczej w Umowie sprzedazy lub zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa,
Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach gwarancji stanowig wytgczng odpowiedzialnos¢ firmy
Esdec i wytgczne Swiadczenia nalezne Nabywcy w odniesieniu do wszelkich Wad.

Wytaczenia gwarancji

Zadna gwarancja nie obejmuje, a firma Esdec nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
w odniesieniu do Wady:

(a) ktéra nie zostata zgtoszona firma Esdec w Okresie gwarancji zgodnie z niniejszymi Warunkami
gwarancji;

(b) ktéra nie wptywa niekorzystnie na funkcjonalnosé Produktu, co obejmuje drobne wady takie jak
zarysowania, plamy, powierzchowna korozja, odchylenia w trwatosci kolorow itp.;

(c) ktéra powstata podczas transportu Produktu innego niz transport, za ktéry odpowiada firma
Esdec;
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ktora powstata w wyniku zastosowania przez Nabywce jakichkolwiek produktéw, komponentéw
lub materiatéw osdb trzecich w potaczeniu z Produktem, ktdére to produkty lub materiaty oséb
trzecich nie zostaty dostarczone do takiego uzytku przez firme Esdec lub w jej imieniu, lub ktérych
uzycie nie zostato wyraznie dozwolone przez firme Esdec;

ktéra wynika z uzytkowania Produktu w sposéb inny niz zgodny ze Specyfikacjami lub
uzytkowania innego niz normalne, zgodne z przeznaczeniem;

ktora wynika z nieprawidtowej obstugi, przechowywania, montazu, zatadunku lub instalacji
Produktu, lub obstugi, przechowywania, montazu, zatadunku lub instalacji niezgodnej
z instrukcjami podanymi przez firme Esdec;

ktéra powstata w wyniku zamontowania Produktu na budynku, dachu lub innej konstrukcji
nieodpowiedniej do zamontowania Produktu;

ktéra wynika z jakichkolwiek modyfikacji, wymian (wtym czesci zamiennych) lub napraw
Produktu innych niz dokonywane przez firme Esdec lub w jej imieniu, lub za wyrazng pisemng
zgoda firmy Esdec;

ktéra wynika zokolicznosci sity wyzszej, wtym (w szczegdlnosci) gradu, wytadowan
atmosferycznych, burzy, powodzi, eksplozji, pozaru, wandalizmu, ekstremalnych predkosci wiatru
lub temperatur, innych ekstremalnych warunkéw pogodowych lub innych zdarzen sity wyzszej,
ktére moga by¢ okreslone w Umowie sprzedazy lub ktére moga mieé zastosowanie zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa;

ktéra powstata w wyniku braku odpowiedniej profesjonalnej konserwacji, nieprzestrzegania
odpowiednich instrukcji montazu, niekompetentnego, nierozsgdnego Ilub niewtasciwego
uzytkowania, normalnego zuzycia istarzenia sie materiatdw, nieprawidtowego montazu lub
uszkodzen spowodowanych czynnikami chemicznymi, elektrycznymi, elektrolitycznymi, wptywem
korozji lub srodowiska; lub

ktéra powstata, poniewaz nie zostaly uzyte prawidtowe ilosci lub komponenty zgodnie
z zaleceniami instrukcji montazu i kalkulatoréw, lub gdy budynek, dach, pokrycie dachu lub
konstrukcja nie nadajg sie do zamontowania paneli fotowoltaicznych z uzyciem Produktéw.

Ostatnia aktualizacja: 24 stycznia 2022 r.



